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INNOVACIO | FORMACIO
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DOBLE TITULACION
Expedida por:

= Fundacién Universidad de
Girona

= Escuela Universitaria de
Turismo Euroaula

EQUIPO DOCENTE

Esta integrado por doctores,
licenciados, directivos
turisticos y profesionales
en activo que tienen un
reconocimiento profesional y
pedagdgico constatado en el
campo universitarioy en la
gestion de las empresas
turisticas, asi como una
amplia experiencia docente
online

DIRIGIDO A

= Licenciados y
diplomados que deseen
orientar su perfil a la
direccién y gestion de
alojamientos turisticos

= Profesionales que deseen
acceder a la direccion y
gestion hotelera

SOLICITA INFORMACION

= online@euroaula.com

= Skype: euroaulaonline
= Telf. 93 451 03 06

-

Plan de Estudios
Master Online en Direccion de

Alojamientos Turisticos

INTRODUCCION A LA ACTIVIDAD TURISTICA

Fundamentos de la Actividad Turistica
Recursos y Destinos Turisticos

DIRECCION HOTELERA

Establecimientos hoteleros: conceptos y clasificacion
Explotacion de hoteles: arrendamiento, franquicia,
marca de referencia, etc.

Cadenas hoteleras: organizacion

Estructura y Equipamientos

Hoteles de ciudad, residenciales, vacacionales...
Ratios para una correcta gestion hotelera: precio
medio, ocupacion, REVpar, REVpor, etc.
Estrategias de crecimiento e internacionalizacion
Proceso de apertura de un hotel

DIRECCION DE MARKETING

Gestion de Marketing en Empresas Turisticas

Plan de Marketing: planific. estratégica y operativa
Técnicas de Comunicacién

Gestion de Marketing en Destinos Turisticos
Revenue & Yield Management
RRPP en el sector turistico

DIRECCION ESTRATEGICA
Anélisis externo/interno de la empresa turistica

Estrategias de integracion, diversificacion e
internacionalizacion

Fusiones y adquisiciones de empresas turisticas
Estrategias de cooperacion entre empresas turisticas:
principales alianzas

DIRECCION DE OPERACIONES

Disefo, organizacion y planificacion de las areas
operativas de un establecimiento turistico (reservas,
dpto. comercial, food & beverage, ...)

Gestion de compras
Relacién con Proveedores
Procesos y Gestion de Inventarios

Derecho Tributario y Fiscalidad en Alojam. Turisticos Legislacion de Empresas de Alojamientos Turisticos

DIRECCION DE OTROS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Direccion y Gestion de Apartamentos Turisticos Direccion y Gestion de Aparthoteles

Direccion y Gestion de SPAs - Balnearios Direccion y Gestion de Campings

Direccion y Gestion de Cruceros Direc. y Gest. Resorts en el Caribe (All Included)
Direccion y Gestion de Casas Rurales Turismo Sostenible

DIRECCION FINANCIERA

Contabilidad Planificacion y Control: Costes
Analisis Financiero Optimizacién de la Inversion y la Financiacion
Presupuestos Gestion Presupuestaria

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL SECTOR TURISTICO
Comercializacion Servicios Turisticos por Internet

CRMs, bases de datos...

Programas de Gestion Hotelera (FIDELIO, AMADEUS, BIRD)

DIRECCION DE CALIDAD
Calidad de Servicio

Gestion de Quejas y Reclamaciones

Sistemas de Gestién de Calidad Gestion Medioambiental

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Direccidn de RRHH en el sector Turistico
Formacion y Desarrollo de Carreras
Evaluacion del Desempefio

Habilidades Directivas
Motivacion
Reclutamiento y Seleccion de Personal

BUSINESS PLAN

A mediados del segundo trimestre, el alumno debera empezar a desarrollar un plan de negocio para la
creacion y desarrollo de una empresa de alojamiento turistico. En este mddulo, el profesor repasa todo el
programa mediante la aplicacidén a un caso practico, impartiendo una serie de conocimientos para el
desarrollo del business plan. En todo momento y hasta su finalizacién el alumno tiene un seguimiento
personalizado bajo la asignacién de un tutor.



